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近年、多様な業種でフリーランスが増加し
ており、柔軟な働き方が広がる一方で、取引
先である企業にとっては、リスク管理が課題と
なっています。
労災保険に加入できるフリーランスは、こ
れまで一部の職種に限られていたのと、労災
保険の適用が限定的であったため、補償が十
分でないケースもありました。これを受けて、
昨年11月から、企業等から業務委託を受けて
いるフリーランスの方（特定フリーランス事業＝
たとえば営業、講師、執筆業務、調査、コンサルティ

ングなど）であれば、業種・職種を問わず、労災
保険に特別加入できるようになりました。
この法改正によって、仕事中や通勤途中の
ケガ、病気、障害、死亡などについても、会社
に雇用されている労働者と同じように補償さ
れることになります。ただし保険料は、自ら負
担しなければなりません。
特定フリーランス事業の特別加入の申し込
みは、特別加入団体を通じて申請する必要が
あります。加入条件など詳細については「連合
フリーランス労災保険センター」にお問い合
わせを。

（監修：大和税理士・社会保険労務士事務所）
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相手の意見や考え方を理解したう
えで自分の意見をしっかりと述べる
のが「アサーティブな話し方」。一方
的に意見を押しつけたり、逆に受け
身一方になることなく、適切な手法
で意見を交わす表現方法です。英語
ではAssertive Communication（アサー
ティブ・コミュニケーション）といわれ、米国
の心理学者によって75年以上も前
に開発されました。近年、再び注目
を集めているのは、ビジネスのグ
ローバル化などで、国籍・民族・文化
の異なる人々が共に働く機会が増え
たことによるものとみられています。

基本とされる「4つの柱」があります。
①誠実（自分に正直に、相手にも誠実に）
②率直（遠回しではなくストレートに）
③対等（上でも下からでもなく対等に）
④自己責任（責任は自らが引き受ける）
さらに、実践には相手を尊重しな
がら自分の意見を伝える「DESC（デス
ク）法」が必要ともいわれます。
Ⓓescribe（状況や事実を伝える）
Ⓔxplain（気持ちを表現、説明）
Ⓢpecify（提案、解決策、代替案）
Ⓒhoose（選択する、結果を示唆）

導入のメリットとしては、自分も相
手も尊重するので、円滑な人間関係
が築けるようになります。また、仕事
を断れない場合でも自分の意思を
率直に伝えられるので、業務分担の
調整ができ、生産性の向上につなが
ります。加えて、働きやすい職場環境
の形成につながるとされています。

一つの事例を考察してみましょう。
〇重要会議と顧客B社との打ち合わせ
が重なった。顧客をよく知っている
年長の部下・Aさんに代理を頼みた
いが、気難しく急なことなのでいい
づらい…（DESC法で考える）
「Aさんちょっとご相談です」…Ⓓ
「急ですが会議予定とダブったので、
打ち合わせ（B社）を任せたい」…Ⓔ
「Aさんの業務を、Dさんに代わるよ
うに私から指示するよ」…Ⓢ
「先方からの信頼が厚いAさんでな
いと任せられない、頼みます」…Ⓒ

（参考:日本コミュニケーション能力認定協会）

いかがでしたか。相手の立場を理
解したうえで、尊重しながらも無理
強いせず、過度な負担にならないよ
うに工夫し、こちらの意図を伝えま
す。アサーティブな話し方、職場で実
践してみましょう。

アサーティブ･コミュニケーションが注目されています。
  経営者が実践すると、社員との信頼関係が生まれ、安心

できる職場になるともいわれます。その話し方を考察してみましょう。
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ひめゆり平和祈念
資料館（糸満市）等、沖
縄県内で戦争や平
和、人権関連の展示をする8施設が設
立したネットワーク。戦後80年、戦争
を知る世代が県人口の1割を切る中、
命の尊さや人権の大切さを伝える。

温度差発電の一種
で、雪と熱源の温度差
を利用してエンジン
（発電機）を駆動し発電。温度差が400
度のとき、約10分で1000W程度の発
電が可能。青森のIT企業が開発、運
用検証中で、年内の実用化を目指す。
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オフィスからの“送る”手間を省く
発送業務の効率化とコスト削減のご提案

新発売 !小規模オフィスに最適な※1
省スペース型最新モデル

※1）月間郵便発送数が50通～最大500通程度までのお客様に適した製品
※2）トライアル期間中は、本製品を無料でご提供します。
　また、印字用のサプライインクを２個ご提供いたします。 
　郵便料金実費はお客様ご負担となります。

※3）５年製品保証付き（LETキット含む）。
消費税及びサプライ品代は別途申し受けます。機器の返却も可能です。

本社 〒530-8535 大阪府大阪市北区東天満1-11-19　
TEL06-6352-0551 FAX06-6352-1214 HP https://www.duplo.co.jp

大 阪 支 店
滋賀営業所
京 都 支 店

大阪市北区東天満1-11-19 
粟東市北中小路421-1
京都市南区十条通旧千本角

〒530 -8535
〒520 -3037
〒60 1-8108

TEL06-6352-7101
TEL:077-554-8201
TEL:075-662-3141

阪 和 支 店 和歌山市東高松3-9-4〒641 -0052 TEL:073-446-8131

神 戸 支 店 神戸市兵庫区塚本通4-3-14〒652 -0804 TEL:078-579-3800
姫路営業所
岡 山 支 店
広 島 支 店
山口営業所

姫路市北条1-283
岡山市北区上中野1-19-39
広島市西区南観音5-14-6
山口市小郡高砂町5-6

〒670 -0947
〒700 -0972
〒733 -0035
〒754 -0014

TEL:079-282-8311
TEL:086-243-2151
TEL:082-295-0022
TEL:083-973-1561

奈 良 支 店 奈良市北之庄西町1-2-1〒630 -8452 TEL:0742-50-3300

【個人情報の取扱いについて】https://www.duplo.co.jp/ にて公表しております。【個人情報保護管理責任者】デュプロ株式会社　総務部 部長【お問い合せ先】情報管理課　中島　0120-88-6227
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お問合せはこちら
https://www.duplo.co.jp/inquiry/

お問合せはこちら
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郵便料金計器　

ポスト投函OK 郵便料金後払い 差出表不要
ポストに1通ずつ投函できます。
24時間差出しOK。

使った郵便料金を1ヵ月分
まとめて後払いできます。

計器本体の郵便電子ハカリに
郵便物をのせて、種別を指定
すると、正確な料金を算出。

部門毎やオフィス
全体の郵便費用を
集計管理できます。

郵便料金計器で郵便料金スタンプを
押された発送物なら、郵便局に
差出表を提出しなくて済みます。

郵便料金の改定に
自動対応

経費管理
らくらく

換金性のある
切手の購入・管理不要。

コンプライアンスの
徹底

２か月無料で
ご利用

いただけます
※2

お得！
無料トライアル後は
特別レンタル
価格※3での
ご提供

特価！
3月31日（月）
までの
募集

期間限定！

トライアルをご希望の方は、お問い合わせフォームに必要事項をご記入のうえ、お問い合わせ
内容欄に「郵便料金計器 無料トライアル希望」とご明記いただき、送信をお願いいたします。

まずはお試し！２か月無料トライアルキャンペーン！

導入メリット

新規ご契約企業対象

https://www.duplo.co.jp/inquiry/

